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Anexa 1 la HCL nr. 469/2016

REGULAMENT-CADRU de organizare si functionare a serviciului social de zi: ,Cantina 1”

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social ,Cantina 1”
aprobat de catre conducerea Furnizorului serviciului social Tn vederea asigurarii functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, perioada acordarii serviciilor si finalizarea
serviciilor.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, repre zentantii legali/conventionali.
ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Cantina 17, identificat prin cod serviciu social nr. 8899 CPDH — | infiintat si administrat
de Furnizorul serviciului social acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 001342, CUI
14728757, sediul: str. 8 Martie nr. 7, municipiul Baia Mare, judetul Maramures.

Serviciul social denumit ,Cantina 17, functioneaza ca structura fara personalitate juridica, administrat de
Furnizorul de servicii sociale SPAS Baia Mare, aflat in subordinea consiliului local Baia Mare.

Codurile serviciului social, conform HOTARARII Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, este ales in functie de categoria de serviciu social si activitafile prestate:

Cod: 8899 CPDH - I, Cantine sociale

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Cantinal”, este acela de acordare de servicii sociale gratuite sau contra cost
persoanelor sau familiilor aflate in situatii economico - sociale sau medicale deosebite Th scopul
prevenirii, limitarii sau inlaturarii efectelor temporare sau permanente ale unor situatii care pot genera
marginalizarea sau excluderea socialad a unor persoane, familii sau grupuri.

Pot beneficia de serviciile ,Cantina 1” urmatoarele categorii de persoane:

a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar pe
o persoana in intrefinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social,

b) {inerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de Tnvatamant ce functioneaza in conditiile legii, pana
la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care
urmeaza studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta la lit. a);

C) pensionarii;

d) persoanele care au Implinit varsta de pensionare, aflate intruna dintre urmatoarele situatii: sunt
izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

e) invalizii si bolnavii cronici;

f) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri, domiciliate pe raza municipiului Baia Mare.
Persoanele indreptatite sa beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social si care realizeaza venituri
ce se situeaza peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea
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ajutorului social, pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social, cu plata unei contributii de 30% din
venitul pe persoana fara a se depasi costul meselor servite, calculat pe aceeasi perioada.

Conform cadrului legislativ Tn vigoare:

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare si a Legii nr. 208/1997 privind cantinele
de ajutor social

- Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale din 19.02.2014

- Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale

- Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare,

- Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social

-Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale din 19.02.2014

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Cantina 1” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

-Hotararea Consiliului Local al municipiului Baia Mare nr. 155/2002 privind constituirea Serviciului Public
Asistenta Sociala (SPAS);

- Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare

- Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 9 la Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Cantina 1” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, Tn conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roméania este parte, precum si in standardele
minime aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,Cantina 1” sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) deschiderea catre comunitate;

d) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

e) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
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(1) Benéeficiarii serviciilor sociale acordate in ,Cantina 1” sunt persoanele care indeplinesc urmatoarele
criterii de eligibilitate:

a) au domiciliul stabil in municipiul Baia Mare;

b) este clinic sanatos si nu prezinta afectiuni care il fac incompatibil pentru servirea mesei in
colectivitate;

c) poate fi incadrat in toate categoriile de beneficiari enumerate in art. 2 alin. 1 din Legea nr. 208/1997
privind cantinele de ajutor social;

d) situatia socio-economica este cuantificabild, iar prin ancheta sociala si starea de sanatate dovedita si
constatata, se poate decide modalitatea de asistare: gratuit sau contra cost precum si modalitatea de
servire a acesteia: la sediu sau se asigura transport la domiciliul beneficiarului;

e) prezinta risc de excluziune sociala si nu-si asigura o hranire adecvata varstei.

(2) Conditiile de asistare:

Actele necesare asistarii prin ,Cantina 1” sunt:

- cerere tip - declaratie pe propria raspundere pentru acordarea Cantinei de Ajutor Social - semnata de
catre beneficiar si/sau reprezentant legal al acestuia;

- originale + copii xerox ale actelor de identitate si ale certificatelor de nastere, a certificatului de
casatorie, a livretului de familie

- adeverinta de salariu net, cupon de pensie, talon indemnizatie, alocatie, adeverinta administratia
financiara

- adeverinta scolara pentru elevi, adeverinte studenti

- adeverinta de la medicul de familie din care sa reiasa daca persoana poate servi masa in colectivitate
si nu este Tn evidenta cu boli transmisibile

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea dreptului se realizeaza in urmatoarele situatii:

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

- beneficiarul nu se prezinta pentru ridicarea mesei trei zile consecutiv;

- beneficiarul nu achita integral costul calculat pentru o luna de asistare;

- nu mai sunt intrunite conditiile ce au determinat asistarea;

- decesul beneficiarului;

- Tnregistrarea unei solicitari de incetare a asistarii;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Cantina 1” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori social3;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa isi exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Cantina 1” au urmatoarele obligatii si
responsabilitati:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, Tn raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal3;
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e) sa respecte prevederile prezentului regulament.
f) sa raspunda pentru consecintele nefavorabile provocate de accidente de orice natura determinate de

utilizarea necorespunzatoare a instalatiilor si dotarilor din imobil sau din alte cauze;

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Cantina 1” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. prepararea hranei

2. distribuirea hranei

b) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. respectarea standardelor minime de calitate

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. privind respectarea normelor legale de igiena in vederea prevenirii si combaterii infectiilor cu privire
la: colectarea, impachetarea, manevrarea si pastrarea echipamentelor de bucatarie, a veselei,
tacamurilor, colectarea si pastrarea probelor de alimente pentru teste de laborator, colectarea,
manevrarea $i depozitarea deseurilor;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Cantina 1” functioneaza cu un numar total de 3 personal, conform prevederilor
Hotararii Consiliului Local nr. 163/2016 din care:

a) personal de conducere: sef serviciu

c) personal cu functii administrative:

1 administrator

1 muncitor bucatar

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal se aproba prin hotarare a
conducerii furnizorului de servicii sociale, care este Serviciului Public Asistenta Sociala Baia Mare.

(2) Incadrarea personalului se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor de Tngrijire si asistenta repectand
Standardele Minime de Calitate.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

- sef serviciu;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile In
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
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calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primariei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, Tn folosul
beneficiarilor;

n) Tntocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de Tnvatamant
superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul
juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ARTICOLUL 10

Personalul administrativ, gospodarie, Tntretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii si este alcatuit din:

a) administrator (242208)

b) muncitor calificat — bucatar (512001);

Administratorul are urmatoarele atributji:

- primeste, pastreaza si distribuie alimentele necesare pentru prepararea hranei zilnice la Cantina 1;
- Inregistreaza intrarile si iesirile cantitative de alimente;

- elibereaza alimentele numai pe baza listei zilnice, aprobata de seful de compartiment, conducatorul
unitatii si vizate de control financiar preventiv;

- supravegheaza si participa la distribuirea hranei beneficiarilor Cantinei de Ajutor Social.

Muncitorul calificat — bucatar are urmatoarele atributii:

- primeste, pastreaza si distribuie alimentele necesare pentru prepararea hranei zilnice la Cantina 1
- Tnregistreaza intrarile si iesirile cantitative de alimente;

- elibereaza alimentele numai pe baza listei zilnice, aprobata de seful de compartiment, conducatorul
unitatii si vizate de control financiar preventiv;

- supravegheaza si participa la distribuirea hranei beneficiarilor Cantinei 1
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ARTICOLUL 11

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local;

b) bugetul de stat;

c¢) contributia persoanelor beneficiare;

d) donatji, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ara si din
strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Gavra Bogdanel Viorel
Director General

Tntocmit,
Rus Meda
Sef Serviciu
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